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CADERNO DE ENCARGOS
Capitulo |
DisposicoOes gerais
Clausula 1.2
Objeto

1 — O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de impressao e coépia,
assisténcia técnica para fotocopiadoras, englobando o fornecimento de consumiveis, materiais de desgaste e

software de monitoriza¢cdo conforme descriminado no anexo 1 do presente caderno de encargos.

2 — O contrato a celebrar abrange ainda a disponibilizacdo de 56 equipamentos multifuncdes em regime de
locacdo, materiais de desgaste e software de monitorizacdo conforme descriminado no anexo 1 do presente

caderno de encargos.
Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de

contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.
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Clausula 3.2
Prazo

1 - O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de trés anos, ou até que seja atingido o valor global de
€213.940,00 (duzentos e treze mil e novecentos e quarenta Euros), em fun¢do do que ocorrer em primeiro

lugar, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da cessdo do Contrato.

2 - O contrato produz efeitos no dia seguinte ao da sua outorga.

Clausula 4.2
Preco base

1 - O preco base corresponde ao valor maximo que o Municipio de Tavira se dispOe a pagar pela execugdo de
todas as prestagdes que constituem o seu objeto, correspondendo ao valor maximo de €213.940,00 (duzentos

e treze mil e novecentos e quarenta Euros), tendo por base os seguintes precos base unitarios:
1.1 - Preco unitario por pagina A4 produzida em impressdo ou cépia monocromatica: 0,008€;
1.2 - Preco unitdrio por pagina A4 produzida em impressdo ou cdpia policromatica 0,074€;
2 — Aos valores indicados no nimero anterior, acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Capitulo Il

Obrigagoes contratuais
Secgao |
Obrigacoes do prestador de servigos
Subseccdo |
DisposicOes gerais
Clausula 5.2
Obrigagodes principais do prestador de servicos

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de Encargos ou nos artigos
contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacdes
principais:

a) Executar o trabalho adjudicado, com a absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional,

isencdo, independéncia, zelo e competéncia;
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b) Cumprir as condig¢des fixadas para execucdo do trabalho, no Programa do Procedimento, Caderno

de Encargos, na proposta apresentada e no Contrato a celebrar;

c) Garantir a gestdo global de todo o projeto de forma a garantir a preparagdo, execugdo e
monitorizacdo de todas as ag¢bes, o cumprimento da calendarizacdo e, ainda, a garantia da qualidade

do projeto e de participagdo de todos os diferentes intervenientes, durante todo o processo;

d) Disponibilizacdo de 56 equipamentos multifun¢des ao servico do Municipio em regime de locacéo,

nos locais indicados o anexo 1 (7 — Local de instalacdo/recolha dos equipamentos);

e) Os equipamentos que o Municipio de Tavira tem atualmente e que estdo em condi¢Ges de
utilizacdo, estdo listados no Anexo | (6 — Equipamentos existentes) e devem também ser considerados

equipamentos ao abrigo do contrato;

f) Os 56 equipamentos que o Municipio de Tavira tem atualmente, nos locais indicados o anexo 1 (7 —
Local de instalagdo/recolha dos equipamentos), e que dada a sua antiguidade n3o estdo em condi¢des
de manter a sua utilizacao, deve o prestador de servicos transportar os mesmos para uma localizagao

a designar dentro do concelho de Tavira;

g) Obrigacdo de manutencdo de um correto funcionamento de todos os equipamentos ao abrigo do

contrato;

h) Prestacdo de assisténcia técnica e resolucdo de avarias em todos os equipamentos ao abrigo deste

contrato conforme especificagdes técnicas do fabricante;

i) Reposicdo de consumiveis e materiais de desgaste de todos os equipamentos ao abrigo deste

contrato conforme especificagdes técnicas do fabricante;

j) Ministrar formacdo para 5 utilizadores sobre a utilizacdo dos diferentes tipos de equipamentos que

venham a ser colocados ao abrigo do contrato, nas suas diversas funcionalidades;
k) Disponibilizar um software de monitoriza¢do global dos equipamentos multifungdes.

2 - A titulo acessodrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario a perfeita e completa execu¢do das tarefas a seu cargo,

incluindo a preparagao, execugao e encargos de todos os trabalhos.
Clausula 6.2
Forma de prestagdo do servigo

1- Deverad ser designado um gestor de conta que serd o contacto institucional entre o Municipio de Tavira e o

adjudicatario.
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1.2- Compete ao gestor de conta acompanhar o contrato e reportar o Municipio de Tavira sobre a sua

evolucao.

1.3- Qualquer alteracdo necessaria apds a implementa¢do da proposta, sera comunicada e estudada em

conjunto com o gestor de conta.

1.4- Qualquer reparagdo ou visita técnica deve ser previamente comunicada a Divisdao de Sistemas de

Informacdo e Cartografia.

2- Os incidentes abertos por utilizadores, serdo registados e encaminhados para os técnicos de servico, para

gue estes procedam ao seu tratamento, registo de evolugdo e resolugao.
2.1- Os incidentes serao classificados como:

2.1.1- Prioridade maxima - problemas criticos, que determinam indisponibilidade total de uma das

funcionalidades; cépia ou impressao.

2.1.2- Prioridade média - problemas que degradam a cdpia ou impressdo ou que impedem a digitalizacdo.
2.1.3- Prioridade menor - todos os restantes problemas.

3- Devera ser designado um Servigo de Atendimento e Assisténcia ao Utilizador.

4- Devera ser definido o nivel de servigo prestado, que se traduz no Acordo de Niveis de Qualidade de Servigo
estabelecido para o servigo, com a indicagao do tempo de reposi¢ao dos servigos para anomalias de prioridade

maxima, média e menor.

5- Ao longo do contrato deverdo ser fornecidos consumiveis para todos os equipamentos objeto do contrato,
com base na divisdo entre a quantidade de cépias realizadas e o n2 de pdaginas que o fabricante indica para a

durabilidade de cada toner.

5.1- Os consumiveis fornecidos deverdo ser da marca do fabricante e nunca de outra marca ou consumiveis

recarregados.

6 — Ao longo do contrato deverdo ser substituidas todas as pecas e materiais de desgaste sempre que

necessario, por forma a garantir o correto funcionamento de todos os equipamentos.
6.1- As pecas e materiais de desgaste deverdo ser sempre da marca do fabricante .

Clausula 7.2

Prazo de entrega, instalacdo e configuragdo dos equipamentos
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1 - O prestador de servicos obriga-se a concluir a entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos no
prazo constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode ultrapassar o maximo de 45 dias a contar da data da

celebracdo do contrato.

2 — Os locais de instalacdo dos equipamentos encontram-se listados no anexo 1 (7 — Local de

instalagdo/recolha dos equipamentos) do presente caderno de encargos.

3 — Na fase de instala¢do dos equipamentos, estes s6 podem ser conectados a rede informatica do Municipio
depois da Divisdo de Sistemas de Informacdo e Cartografia fornecer os parametros de rede para cada

equipamento.

4 — Em cada equipamento a instalar, devem ser importados os dados de cada utilizador referentes as pastas e

e-mails de digitalizacdo configurados no equipamento substituido, caso se aplique.

5 - O prestador de servicos obriga-se a transportar os equipamentos substituidos, que o Municipio de Tavira
tem atualmente, nos locais indicados o anexo 1 (7 — Local de instalagdo/recolha dos equipamentos), e que
dada a sua antiguidade n3o estdao em condi¢des de manter a sua utilizacdo, para uma localizacdo a designar
dentro do concelho de Tavira. O transporte destes equipamentos nao pode ultrapassar o maximo de 45 dias a
contar da data da celebracdo do contrato, devendo ocorrer preferencialmente sempre que é instalado um

novo equipamento em substituicdo de um equipamento antigo.

Clausula 8.2

Interrupgao de servigo

1. O adjudicatario pode solicitar ao Municipio de Tavira, a interrupcao da prestacdo do servi¢o para realizacao

de agdes de manutengao.

2. A solicitacdo a que alude o numero anterior deve ser efetuada dentro de um prazo nunca inferior a cinco
dias de antecedéncia, em relacdo a data na qual ou a partir da qual o adjudicatario pretende interromper a

prestacao do servigo.

3. O Municipio de Tavira, pode recusar a interrupgao prevista nos nimeros anteriores, no caso de se encontrar
ultrapassado, no més em que deva ocorrer essa interrup¢ao, o tempo madaximo de inoperatividade

estabelecido, de acordo com o nivel do servico proposto neste caderno de encargos.

4. Se por motivo urgente e devidamente justificado, o adjudicatario se veja obrigado a interromper o servico,
sem possibilidade de cumprir com o pré-aviso de cinco dias, notificarda o Municipio de Tavira, logo que

possivel.
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5. A situacdo referida no ponto anterior sé podera ocorrer se cumpridos os seguintes requisitos:
5.1. Se autorizada por escrito pelo Municipio de Tavira.

5.2. Se ocorrer em periodo fora do horéario normal de funcionamento (fora do horario compreendido entre as

9h e as 18h).
5.3. Ou se existir uma solugdo alternativa, quando ocorrer durante o horario normal de funcionamento.

6. A interrupcdo que tenha sido autorizada nos termos dos pontos anteriores nado releva para o efeito a

observancia do nivel do servigo.

7. As intervengbes que impliguem interrupg¢bes do servico que excedam o tempo de inoperatividade
estabelecido, de acordo com o nivel do servigo de cada circuito previsto no caderno de encargos sé podem ser

efetuadas fora do horario normal de trabalho, ou seja fora do horario compreendido entre as 9h e as 18h.
Clausula 9.2
Conformidade e garantia técnica

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos entregues ao
Municipio de Tavira em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obriga¢cdes do fornecedor e prazos
respetivos aplicdveis aos contratos de aquisicao de bens mdveis, nos termos do Cddigo do Contratos Publicos e

demais legislagdo aplicavel.
Subseccao I
Dever de Sigilo e Prote¢ao de Dados
Clausula 10.2
Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Tavira, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relagdo com a execug¢do do contrato.

2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo

do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
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Clausula 11.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2

Protecdo de dados
O adjudicatario fica expressamente vinculado ao dever de confidencialidade e ndo utilizacdo de quaisquer
dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execucdo do contrato, nos termos do disposto
no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 — Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) e demais legislacgio complementar, dever este que abrange a

totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores afetos ao adjudicatario.
Seccao Il
Obrigac¢des do Municipio de Tavira
Clausula 13.2
Preco contratual

1 - Pela prestacdao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Tavira deve pagar ao prestador de servicos os

precos unitarios correspondentes, nos termos da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, locagdo de equipamentos, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento
e manutengdao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

3 - 0 prego a que se refere o n.2 1 serd pago trimestralmente.
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Clausula 14.2

CondigGes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Tavira, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas em
conformidade, no prazo de 60 dias apds a rececao pelo Municipio de Tavira das respetivas faturas, as quais so

podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a efetiva prestacdo dos servigos

adjudicados.

3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Tavira, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de

servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
Clausula 15.2
Remuneracao dos servigos

1 — Os servigos previstos na cldusula 1.2 serdo remunerados de acordo com os pre¢os unitarios

correspondentes, nos termos da proposta adjudicada.

2 — Os servicos serdo remunerados com base no nimero de cdpias/impressdes efetivamente produzidas, ndo

sendo aceites propostas com remuneracgdes periddicas e fixas dos servicos.
3 — N&o havera lugar a revisdo de precos ao longo da duracdo do contrato.
Capitulo Il
Penalidades contratuais e resolugdo
Clausula 16.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagGes emergentes do contrato, o Municipio de Tavira pode exigir do prestador
de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos equipamentos, instalacdo e configuracéo:
I. 1 °/40 (um por mil) do valor da adjudicacdo, nos primeiros 15 dias e por cada dia de atraso;
II. 2 °/4, (dois por mil) do valor da adjudicacdo nos segundos 15 dias e por cada dia de atraso;

IIl. Nos 30 (trinta) dias subsequentes, a multa serd de 5 °/,, (cinco por mil) por cada dia de atraso, apds

0s quais o Municipio podera rescindir unilateralmente o Contrato.
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b) Pelo incumprimento dos prazos dos niveis de servigco constantes da proposta adjudicada:
I. 1°/60 (um por mil) do valor da adjudicacdo, nos primeiros 15 dias e por cada dia de atraso;
II. 2 °/4, (dois por mil) do valor da adjudicacdo nos segundos 15 dias e por cada dia de atraso;

IIl. Nos 30 (trinta) dias subsequentes, a multa serd de 5 °/,, (cinco por mil) por cada dia de atraso, apds

0s quais o Municipio podera rescindir unilateralmente o Contrato.

2 - Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Tavira pode

exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do preco contratual.

3 - Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo da alinea a) e b) do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva

conclusdo tenha determinado a resolug¢do do contrato.

4 - Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Tavira tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do

incumprimento.

5 - O Municipio de Tavira pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Tavira exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.
Clausula 17.2
Forga maior

1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos

ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3 - Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na

parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ele

recaiam;
d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagac¢ao

ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;
f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5 - A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢Oes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
Clausula 18.2
Resolugdo por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de Tavira pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada,

qualquer das respetivas obrigacGes que lhe incumbem.

2 — O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador

de servigos.
Clausula 19.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou quando o

montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2 — O direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada ao Municipio de Tavira, que produz
efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaracao, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso, nesse

prazo, acrescido dos juros de mora a que houver lugar.
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3- A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacdes ja

realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.
Capitulo IV
Caucgao e seguros
Clausula 20.2
Caugao

1 - Sera exigida uma caucgao no valor de 5% do preco contratual.

2- A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacGes decorrentes do contrato, nos termos
do programa do procedimento, pode ser executada pelo Municipio de Tavira, sem necessidade de prévia
decisdo judicial ou arbitral, para satisfacio de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obrigagdes contratuais ou legais,
incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no
contrato ou na lei.

3 - A resolugdo do contrato pelo Municipio de Tavira ndo impede a execugao da caug¢do, contanto que para
isso haja motivo.

4 - A execugdo parcial ou total da caugdo referida nos niUmeros anteriores constitui o prestador de servigos na
obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execucao, no prazo de 15 dias
apos a notificacdo do Municipio de Tavira para esse efeito.

5 - A caucdo a que se referem os niumeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Seguros

1 — E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos

inerentes ao desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuizos causados pelo seu exercicio.

2 — O Municipio de Tavira pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-los no prazo

de 10 dias.
Capitulo V
Resolugdo de litigios
Clausula 22.2

Foro competente
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Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.
Capitulo VI
Disposig¢oes finais
Clausula 23.2
Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.
Clausula 24.2
Comunicagoes e notificagGes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio

ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
Clausula 25.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 262

Gestor do contrato

Nos termos previstos no artigo 290.2-A do CCP, o gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar

permanentemente a sua execucao sera Stelmo Abel da Fonseca Ferreira Barbosa.

Clausula 27.2

Avaliagdo de fornecedores
O Municipio de Tavira tem implementado um sistema de avaliacdo de fornecedores, sustentado numa
metodologia que prevé a avaliacdo de todas as aquisi¢des e locagGes de bens moéveis e de aquisi¢es servigos

contratadas pelos servicos municipais, cuja informacdo se encontra disponivel para consulta em www.cm-
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tavira.pt. Os resultados da avaliacdo do desempenho dos fornecedores sdo divulgados na pagina da internet

do Municipio, acessivel no mesmo site em www.cm-tavira.pt .

Clausula 28.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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Anexo | — Especifica¢Oes técnicas
| - Introducao

O Municipio de Tavira, pretende usufruir de um servico de assisténcia técnica para as fotocopiadoras em sua
posse e a disponibilizacdo de 56 equipamentos multifungdes em regime de locagdo, por um periodo maximo
de 3 anos onde se engloba também o fornecimento de todos os consumiveis, software de monitorizagao e

materiais de desgaste necessarios para o bom funcionamento dos equipamentos.

Il - Condi¢des Gerais

1- O adjudicatario obriga-se a garantir a instalagdo, configuragdo, manutencdo e supervisdo dos equipamentos

objeto do contrato, garantindo o seu bom estado de funcionamento.

2- A proposta devera definir classes de servico, que permitam a diferenciacdo das categorias de servicos para

assisténcia técnica.

3- A prestacao dos servicos inclui:

3.1. Reparagao de anomalias nos equipamentos objeto do contrato;

3.2. Reposi¢do de consumiveis;

3.3. Toda a mao-de-obra necessdria para manutengdo e reparagdo de equipamentos;

3.4. A substituicao de componentes avariados e material de desgaste.

Ill - Disponibilidade dos servigos

1- A disponibilidade é calculada com base na percentagem de tempo em que o equipamento esta disponivel
para servir os utilizadores com as fungdes de cépias, impressdo e digitalizacdo, sem que os meios impressos

demonstrem degradacdo ou inconformidade com o original.

2- Para efeitos de calculo da disponibilidade, sera considerado o funcionamento de cada local em 24 horas, 7

dias por semana.
3- Tempo de reparagao de anomalias.

3.1- Entende-se por anomalia grave qualquer indisponibilidade dos servicos de impressdo e cdpias em

qualquer equipamento.

3.2- Para todos os equipamentos devera ser cumprido o tempo mdaximo de reposicdo do servico de 8 horas,

todos os dias Uteis entre as 9h e as 18h.
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3.3- O tempo de resposta as anomalias de Prioridade Maxima deve ser de 2 horas.
3.4- O tempo de resposta as anomalias de Prioridade Média deve ser de 4 horas.
3.5- O tempo de resposta as anomalias de Prioridade Menor deve ser de 8 horas.

3.6- O tempo de resposta contabiliza-se a partir do momento em que a avaria é reportada e até ao momento

em que seja feita uma analise ao equipamento por um técnico da entidade adjudicataria.

4- O prazo para reparagao previsto no nimero anterior ndo prejudica a contabilizacdo desde o inicio da

anomalia para efeitos de aplicacdo das penalidades por indisponibilidade de servico.

5- Nos casos em que a avaria tenha uma reparagdo com duragdo maior que 8 horas devera ser colocado um

equipamento de substituicdo, com caracteristicas idénticas, no mesmo local.

IV - Requisitos Técnicos
1 — Deveréo ser colocados ao servigo do Municipio de Tavira, 56 (cinquenta e seis) equipamentos multifuncdes

em regime de locagdo, durante o periodo de vigéncia do contrato, os quais se resumem na seguinte tabela:

Tipo Tipologia de equipamentos Quantidade
Tipo A Multifuncdes, A3 policromatico 35
Tipo B Multifungdes, A4 policromatico 10
Tipo C Multifungdes, A4 monocromatico 11

2 — Todos os equipamentos disponibilizados para prestar servicos nas instalacées do Municipio ficam sujeitos

as mesmas condigOes deste caderno de encargos.

3 — Ao longo do contrato poderao ser retirados ou acrescentados novos equipamentos multifungées, ficando

estes com as mesmas condi¢Oes do presente caderno de encargos.

4 - Todos os equipamentos a colocar devem ter as seguintes caracteristicas minimas gerais:
a) Impressdo em papel simples, transparéncias e envelopes;

b) Velocidade de Cépia/impressdo 30 ppm;

c) Alimentacéo elétrica 220V, 60Hz;

d) Interface de rede 10Base T/100Base TX Ethernet (RJ45) e USB;

e) Digitalizacdo de documentos para correio eletrdnico, pasta partilhada em rede, USB e SD card;
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f) Digitalizacdo para os formatos de ficheiros JPEG, PDF e TIFF;

g) Resolucdo de Digitalizagdo até 600 dpi;

h) Digitalizagdo policromatica e monocromatica a uma velocidade de 80 ppm;
i) Painel tactil de 9 polegadas;

j) Funcionalidade de Zoom e reducgéo;

I) Gestdo de utilizadores e controlo de acesso para impressao;

m) Os equipamentos devem possuir drivers compativeis com sistemas operativos Windows, Mac OS e

Unix/Linux;
n) Memoria 1 GB RAM;
o) Disco Interno 320 GB (no minimo);

p) 1 (uma) Bandeja de entrada manual de papel;

2 — Os 35 equipamentos do Tipo A devem ainda ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) 2 (duas) Bandejas de entrada automatica de papel e 1 (uma) bandeja de entrada manual de papel;
b) Resolugdo 1200 dpi;

c) Gramagem do papel 60 — 200g/m?;

d) Impressédo/cdpia policromatica;

e) Respetivas estruturas de montagem e suporte, tais como armario ou rolamentos;

f) Possibilidade de colocar o equipamento a imprimir/copiar apenas em modo monocromatico.

g) Tamanho do Papel de A6 a A3;

h) Impressao em duplex;

i) Alimentador automatico de papel.

3 - 0s 10 equipamentos do Tipo B devem ainda ter as seguintes caracteristicas minimas:
a) 1 (uma) Bandeja de entrada automatica de papel e 1 (uma) bandeja de entrada manual de papel;
b) Resolugdo 600 dpi;

c) Gramagem do papel 60 — 100g/m?;
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d) Impressdo/copia policromatica;
e) Respetivas estruturas de montagem e suporte, tais como armario ou rolamentos;
f) Possibilidade de colocar o equipamento a imprimir/copiar apenas em modo monocromatico.

g) Tamanho do Papel de A6 a A4.

4 — Os 11 equipamentos do Tipo C devem ainda ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) 1 (uma) Bandeja de entrada automatica de papel e 1 (uma) bandeja de entrada manual de papel;
b) Resolugdo 1200 dpi;

c) Gramagem do papel 60 — 100g/m?;

d) Impressdo/cdpia monocromatica;

e) Tamanho do Papel de A6 a A4.

V - Estimativa de cépias/impressdes

Nos ultimos 3 anos, o nimero de cépias e impressao foi o seguinte:

Ne de copias/impressdes monocromaticas : 3.068.430

Ne de copias/impressdes policromaticas : 2.814.578

A estimativa de copias e impressoes para os préximos 3 anos é a seguinte:

a) N2 de cépias/impressdes monocromaticas estimadas para 3 anos: 2.600.000
b) N2 de copias/impressdes policromaticas estimadas para 3 anos: 2.610.000

Por se tratar de uma mera estimativa, o Municipio de Tavira fica apenas vinculado ao pagamento do nimero
de cépias efetivamente realizadas e ndo havera lugar a qualquer tipo de indemniza¢do caso as quantidades

estimadas ndo sejam atingidas até ao termino do contrato.

VI - Equipamentos existentes

MP C5501 DA Compras Publicas SPC / RH :
MP C5501 DCPM Palacio da Galeria

MP C5501 DCPM Biblioteca Municipal

MP C3000 DPEOM Edificio DPEOM

MP C5501 DPEOM Edificio DPEOM

MP C5501 Escolas Basicas Escola Horta do Carmo EB HC
MP C5501 GAP CMT — GAP

MP C5501 GCRP CMT 1° andar

MP CW2201

SP DPEOM Edificio DPEOM

MP CW2201

SP DGUOP Pacos do Concelho
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VIl - Local de instala¢do/recolha dos equipamentos
Os locais de instalacdo dos novos equipamentos, coincidem com os locais de recolha dos equipamentos a

transportar para uma localizagdo a designar. O resumo da localizacdo dos equipamentos é o seguinte:

Edificio Servigo
André Pilarte Edf. André Pilarte 1° Andar
Armazéns Armazéns Oficina
Armazéns Armazém
Arqueologia Arqueologia
Arquivo Municipal Arquivo
Biblioteca Biblioteca Recec¢ao
Biblioteca Biblioteca Rececdo
Biblioteca Biblioteca Municipal 22 Andar - Sala dos Técnicos
Camara Municipal Balcdo Unico Atendimento
Camara Municipal Gabinete da Presidente
Camara Municipal Vereador
Camara Municipal Balcdo Unico Atendimento
Camara Municipal Contabilidade
Camara Municipal Expediente
Camara Municipal Seccdo de Obras
Camara Municipal Seccdo de Taxas
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Camara Municipal
Camara Municipal
Camara Municipal
Camara Municipal
Camara Municipal
Canil Municipal
Depésito

DPEOM

DPEOM

DPEOM

DPEOM

DPEOM

DPEOM

Edificio Psicologos
Escolas

Escolas

Escolas

Escolas

Escolas

Escolas

Escolas

Escolas

Escolas

Escolas

Escolas

Escolas

Escolas

tavira

Sec¢ao de Tesouraria

Divisdo de Obras — Impressora de grandes formatos
Divisdo de Obras 22 andar

Gabinete de apoio a Presidencia
Gabinete de apoio aos Vereadores(
Canil de Tavira

Depdsito Horta do Carmo

Divisdo Juridica

DPEOM R/C

CPCJ

CIAC

DPEOM GAT 1° Andar

Topografia — Impressora de grandes formatos
Gabinete de Apoio Psicologico

EB1 do Carmo Sala Diretora

EB1 Horta do Carmo EB HC Biblioteca
EB1 Luz Tavira 1° Andar

EB1 Sto. Estevdo

EB1 Tavira Estagdo Bloco 1 1° Andar
EB1 Tavira Estagdo Sala dos Professores
EB1 Tavira Estagdo Bloco 2 1° Andar
EB1 Conceigao

EB1 D. Manuel Portaria

EB1 D. Manuel Sala Informatica

EB1 Luz Tavira

EB1 Sta. Catarina

EB1 Sta. Luzia
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Escolas

Escolas

Escolas

InstalagGes RH/SCP
Instalagdes RH/SCP
Irene Rolo

Irene Rolo

Level Up
Magistrados

Museu Islamico
Mercado Municipal
Palacio da Galeria
Parque de campismo
Parque de campismo
Pavilhdo Municipal
Pavilhao Municipal
Pavilhdo Municipal
Piscinas Municipais
Quartel de Bombeiros
Quartel de Bombeiros
DSIC

Transito

Feira

Infantdrio Eco

Infantario Luz Tavira

EB1 Cabanas

Seccao de Recursos Humanos
Secg¢do de Compras Publicas
Edf.Irene Rolo, 1° Andar
Divisdo de Acdo Social

Level Up

Magistrados

R/C

Mercado Municipal

Palacio da Galeria

Recegao

Secretaria

Pavilhdo

Pavilhdo (R/C)

Pavilhdo 1° Andar

Piscinas

Bombeiros Municipais Administrativos
Bombeiros Municipais Central
Apoio Mercados e Bombeiros
Edificio DEM

Parque de feiras

tYNLH“.C\’[J\O
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VIII - Software de monitorizagao

O software de monitorizagdo devera ter as seguintes carateristicas minimas:

a) Monitorizar e gerir centralmente através da rede IP todos os equipamentos ligados na rede do dominio da

CMT;
b) Visualizar a contagem de paginas impressas;

c) Parametrizacdo de propriedades dos equipamentos.
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Anexo Il — Defini¢do de termos utilizados

Para efeitos do presente Caderno de Encargos entende-se por:

ACEITACAO - o ato pela qual o Municipio de Tavira declara que os equipamentos e servicos indicados no pre-
sente Caderno de Encargos, se encontram a funcionar em conformidade com os termos e condi¢cGes previstos

no CONTRATO.

AVARIA - qualquer situagdo em que, por facto alheio ao adjudicatario, um ou varios elementos do Equipamen-
to ndo se encontram em condicGes de cumprir a funcdo a que se destinam, em termos tais que inviabilizam o

pleno aproveitamento pelo MUNICIPIO DE TAVIRA, do servico de fotocépia impressdo ou digitalizagdo.
CONCURSO - O concurso aberto para aquisicao do SERVICO.

CONTRATOS - Contratos escritos a celebrar entre cada Entidade Adjudicante e o Adjudicatadrio que estabele-

cem as condicdes em que este prestard os Servigos.

COPIA — Pagina impressa que reproduz um documento em papel em tamanho A4. Para efeitos de contagem

do nimero de cépias uma pagina A3 corresponde a 2 paginas A4.
COPIA MONOCROMATICA — Pagina impressa somente com tons de cinza ou unicamente a preto.

COPIA POLICROMATICA - Pagina impressa que inclua duas ou mais tonalidades de cores diferentes ou que seja

impressa numa qualquer cor diferente de preto.

DISPONIBILIDADE DA SERVICOS - Tempo durante o qual é possivel utilizar os equipamentos em todas as suas

funcdes.
DOCUMENTACAO - Os documentos a fornecer pelo adjudicatario nos termos do CONTRATO.
ENTIDADE ADJUDICANTE — Municipio de Tavira.

EQUIPAMENTO MULTIFUNCOES — Qualquer equipamento com capacidade para fotocopiar documentos, impri-

mir a partir de um equipamento terminal ligado a rede e digitalizar documentos.
EQUIPAMENTOS - Os equipamentos necessarios e suficientes para a prestacdo do SERVICO.

EQUIPAMENTOS EXISTENTES - Os equipamentos, propriedade do MUNICIPIO DE TAVIRA, previstos no Caderno

de Encargos.
ESPECIFICACOES TECNICAS - as especificacdes técnicas que constam do presente Caderno de Encargos.
FICHEIRO JPEG (JPG) — Formato de ficheiro de imagem com capacidade de compressao.

FICHEIRO PDF - Portable Document Format é um formato de ficheiro desenvolvido pela Adobe System, que re-

presenta documentos de maneira independente do hardware e do sistema operativo usados para cria-los.
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FICHEIRO TIFF - Tagged Image File Format é um formato de ficheiro de imagens com capacidade para armaze-

nar multiplas paginas em mapa de bits.

GESTOR DE CONTA - O gestor a nomear pelo adjudicatario, a que cabem essencialmente fun¢des de natureza
comercial, constituindo o primeiro ponto de contacto junto do qual o MUNICIPIO DE TAVIRA, deve dirigir-se

sempre que entenda necessario contactar o adjudicatdrio no ambito da execugdao do CONTRATO.
INFRA-ESTRUTURA - conjunto de componentes, equipamentos e software a que se refere o SERVICO.

INTERFACE - Ponto em que dois sistemas de caracteristicas diferentes se interligam, sendo a informacao a
transmitir convertida de acordo com um conjunto de pressupostos e de regras conhecido de ambos. Também

designa o conjunto de regras e pressupostos em si.
IPv4 - IPv6 — Protocolos de enderegcamento de equipamentos de rede.
LOCAL(IS) - Os locais (ou qualquer um deles) a que faz referéncia o anexo | do caderno de encargos.

MANUAL(IS) - documento (s) escrito (s), elaborados pelo (s) fabricante (s) dos equipamentos em lingua
portuguesa ou, quando ndo se encontre (m) disponivel (is) nesta lingua, em lingua inglesa, em que se descreve

(m) as funcionalidades e o modo de operacdo desses mesmos equipamentos.

MONITORIZACAO - Ato de verifica¢do sistematica do estado dos equipamentos objeto do contrato. Em regra
encontra-se associado ao envio de alarmes pelos equipamentos, pela sua filtragem através de um sistema de-

dicado e agregador que os classifica quanto a severidade.
NIVEL DE SERVICO - Utilizado para designar SLA.
PRAZO (S) - espaco de tempo para cumprir uma tarefa contado em dias seguidos.

PRECO - o valor devido ao adjudicatario, resultante da multiplicacdo dos precos unitarios, pelas quantidades

consumidas pelo MUNICIPIO DE TAVIRA no periodo a que respeite.
PRECOS UNITARIOS - os pregos unitarios indicados na PROPOSTA.

PAGINA IMPRESSA — Impressdo em pagina A4. Para efeitos de contagem do nimero de impressdes uma pagi-

na A3 corresponde a 2 paginas A4.
PPM — Paginas Por Minuto.
PRIORIDADE MAXIMA, AVARIA — Inoperabilidade total de uma das funcionalidades do equipamento.

PRIORIDADE MEDIA, AVARIA — Avaria que degrada parcialmente a capacidade de funcionamento do equipa-

mento.

PRIORIDADE MENOR, AVARIA — Todas as outras avarias.
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QUALIDADE DE SERVICO - Designacdo utilizada para um conjunto de parametros que caracterizam o

desempenho dos equipamentos que prestam servicos de cépia e impressao.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) - Conjunto de indicadores ou métricas com determinados valores, que per-

mitem considerar satisfatdria a prestacdo do servigo contratado ao Adjudicatario.

SERVICO - o SERVICO a prestar que engloba instalacdo de equipamentos multifungdes manutencao e forneci-

mento de consumiveis.

SERVICO (GESTAO) - processos e meios necessarios e adequados para assegurar uma correta e eficaz gestdo

de todos os equipamentos.

SERVICO (MANUTENCAO) - o SERVICO de assisténcia técnica ao equipamento, a disponibilizar em cada dia til,
nos termos do qual o ou os elementos do referido equipamento que se encontrem em falha sera reparado ou
substituido numa data a definir nos termos do presente Caderno de Encargos, a contar do momento em que o

adjudicatario tome conhecimento da avaria.
SERVICOS CONEXOS - Servicos complementares fornecidos com a instalacdo dos equipamentos.

SERVIDOR - Equipamento com capacidade de processamento e que disponibiliza e gere servigos informaticos

a um numero alargado de utilizadores.

SMB - Server Message Block (também conhecido como Common Internet File System, CIFS) protocolo de co-

municacao de rede utilizado para partilhas de ficheiros e diretérios, impressoras e outros.

SNMP - Simple Network Management Protocol - Protocolo padrdo da Internet para gestdo e monitorizacdo de

dispositivos em redes IP.

SOFTWARE - todo e qualquer software a instalar em quaisquer equipamentos da MUNICIPIO DE TAVIRA, exis-
tentes nas suas instalacbes cuja utilizacdo seja necessdria a prestacdao do SERVICO nos termos previstos no

CONTRATO.

SUPERVISAO DO SERVICO - A ag¢do permanente de monitoriza¢gdo da prestacdo do SERVICO, em tempo real
destinada a apurar da observancia, pelo mesmo, das condi¢Ges de desempenho e de DISPONIBILIDADE previs-

tas no Caderno de Encargos.
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